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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2025

1. Presentacion

El Instituto Distrital del Deporte, la Recreacién, y el Tiempo Libre de Buenaventura
‘INDERBUENAVENTURA”, en cumplimiento del marco normativo vigente en el pais
en relacion a los procesos de formacion, actualizacion y optimizacion de las
capacidades humanas, afectivas e intelectuales del personal, en un ecosistema de
calidad coherente a lo establecido en el plan nacional de formacién y capacitacion
2020-2030 del pais, mediante la seleccidon de contenidos relevantes y actualizados,
la eleccion de métodos de ensefianza efectivos y la evaluacién adecuada del
aprendizaje de estos contribuyen al mejoramiento integral de la gestion institucional.

En el marco de la mejora continua de los procesos institucionales, especialmente
en lo que se refiere a la formacion y capacitacién del personal, se establece el
presente PIC 2025, que como continuacion de lo propio en la vigencia anterior, pero
cimentado en la visién vanguardista y por ello contemporanea del instituto que
incorpora no solo los elementos propios de las TIC, sino de las TACs hibridando la
presencialidad y la virtualidad en los procesos de formacién propios de este
instrumento que se concibe como un instrumento construido participativamente
entre las directivas, servidores, funcionarios y contratistas vinculados a la institucion,
mediante la aplicacion de técnicas de gobernanza favorecen no solo la apropiacion
del instrumento, en cuanto, al favorecimiento de la transparencia, inclusion y
equidad entre el personal de acuerdo con sus asignaciones laborales y funcionales,

sino a la apuesta por la instauracién del pensamiento institucional como parte del
ser de quienes en la misma confluyen.

Finalmente, el presente documento describe el marco normativo y estratégico que
orienta la capacitacion en el INDERBUENAVENTURA, alineados no solo con las
necesidades y requerimientos institucionales, sino de manera estructural a la
mision, visién y valores de la misma en procura de contribuir al desarrollo y
crecimiento del INDERBUENAVENTURA en linea con el plan estratégico
institucional. Por lo que, este plan se articula con el programa de induccion y
reinduccion institucional que esta enfocado en fortalecer la Cultura Organizacional
ya existente, ademas de mantener a cada funcionario al tanto de los nuevos

lineamientos, actualizaciones de normatividad o reformas presentadas de manera
interna y externa a la Institucion.

2. Marco normativo

o Constitucion Politica de Colombia, articulo 53, establece Ia capacitacion como
un derecho laboral en Colombia.
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Ley 489 de 1998, determiné que el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién
es uno de los dos pilares sobre los que se cimienta el sistema de desarrolio
administrativo (ahora sistema de gestién y desempefio), entendido este como el
ciclo de mejora continua de la gestién publica.

Ley 734 de 2002, Articulo 33, numeral 3 y Articulo 34, numeral 40: los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones. Esta norma se modificé
con la Ley 1952 de 2019, que entr6 en vigencia en julio de 2021.

Ley 909 de 2004, establecié que la capacitacion esta orientada al desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales
con miras a propiciar la eficacia personal, grupal y organizacional, de manera
que se posibilite el desarrollo profesional de los individuos y el mejoramiento en
la prestacion de los servicios.

Ley 1064 de 2006, “por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como
educacion no formal en la Ley General de Educacion’.

Ley 1960 de 2019, “por la cual se modifican Ia Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Ley 1567 de 1998, “por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado’.

Decreto Ley 894 de 2017, “por el cual se dictan normas en materia de empleo
publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo
del Acuerdo para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz
Estable y Duradera’.

Decreto 1227 de 2005, “por el cual se reglamenta parcialmente Ia Ley 909 de
2004", en su articulo 65 se indica que: “Los Planes de Capacitacién deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de
las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales”. “Titulo V — Sistema Nacional de
Capacitacion y Estimulos - Capitulo | Sistema Nacional de Capacitacién: Precisa
que los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las dreas de
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y
las competencias laborales”

Decreto 1083 de 2015, articulos 2.2.4.6y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), “por
el cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerérquicos de las entidades a las cuales se
aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005".
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Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decrefo 1083 de
2015, reglamento Unico del sector de la Funcién Publica’.

Resolucion 104 de 2020, “por medio de la cual el Departamento Administrativo
de la Funcién Pdblica en conjunto con la Escuela Superior de Administraciéon
Puablica, actualizaron el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 —
2030

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030 “Establece los
lineamientos para que las entidades formulen sus planes y programas de
capacitacion institucionales para Ia profesionalizacién de los servidores plblicos,
ligado al desarrolio de la identidad y la cultura del servicio publico y de una
gestién publica efectiva”.

Objetivos

. General.

Contribuir al mejoramiento de las capacidades laborales del personal del instituto
por medio del fortalecimiento de conocimientos, habilidades de formacién en el
puesto de trabajo y competencias en las dimensiones del Ser, Saber y Saber Hacer,
en concordancia con las necesidades detectadas.

3.2. Especificos.

4.1.

Fortalecer las competencias laborales de los funcionarios y contratistas del
instituto, en forma individual y colectiva para un buen cumplimiento de las
obligaciones y por ende el logro de los objetivos institucionales.

Elevar el nivel de compromiso de los funcionarios y contratistas de la entidad
frente a las politicas, los planes, los programas, los proyectos y los objetivos que
el cumplimiento del deber misional le impone al INDERBUENAVENTURA.
Continuar con actividades que propicien el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional de la entidad.

Identificar y aplicar las diversas modalidades y recursos de capacitacion que
puedan apropiarse para la divulgacion del conocimiento, incorporando el uso
intensivo de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones.

Alcance y beneficios

Alcance.
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El Plan Institucional de Capacitaciéon determina programas de aprendizaje mediante
la capacitacion, la induccion y el entrenamiento en el desarrollo de los procesos
misionales, estratégicos, de soporte y de evaluacion dirigidos a todos los
funcionarios de Carrera Administrativa, a los empleados provisionales y de Libre
Nombramiento y Remocion de los niveles directivo, profesional, técnico y
asistencial, asi como también, los contratistas que presten sus servicios en la
entidad.

4.2. Beneficios.

Se estiman como beneficios principales del PIC 2025 del Instituto, los que a

continuacion se detallan para los gerentes publicos y directivos institucionales, los
beneficiarios del mismo y la institucion en general, los siguientes:

Tabla 1. Beneficios por estamentos.
Gerentes publicos y Funcionarios y

directivos confratistas INDERBUENAVENTURNA
e Proponer medidas e Conocer las e Evaluar el potencial
Correctivas para principales del desarrollo de su
mejorar el debilidades y Talento Humano.
desempeno de los fortalezas en el e |dentificar los
funcionarios, desempefio de sus funcionarios,
contratistas y funciones. contratistas y
servidores. o Identificar los servidores que
e Evaluar a los estandares de requieren de
funcionarios, desempeiio que actualizacién y
confratistas y espera el instituto de profundizacién de
servidores bajo su cada funcionario, conocimientos.
tutela, de manera contratista y servidor. e Estimular la
objetivay consiente. e Conocer las medidas productividad del
de mejoramiento que instituto mejorando el
se emprenderan insumo del Talento
como el PIC. Humano.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Definiciones

e Capacitacion. “conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante
la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
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actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misi6n institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral.” (Decreto 1567 de 1998, articulo 4).

e Competencias. “capacidad de una persona para desempeiiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados
en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.” (Decreto 815 de
2018, articulo 2.2.4.2).

e Educacion Formal. “Se entiende por educacién formal aquella que se imparte
en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados
y titulos.” (Ley 115 de 1994, articulo 10).

e Educacion Informal. “Se considera educacion informal todo conocimiento libre
y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados.” (Ley 115 de 1994, articulo
43).

e Educacion No Formal (Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano).
“Comprende la formacién permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcidn integral de la persona, que una institucion
organiza en un proyecto educativo institucional, Y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacién
formal.” (Decreto 2888 de 2007, articulo 2).

e Formacién. “Proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser
humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus dimensiones:
ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual”
(Concepto 175611 de 2014 Departamento Administrativo de la Funcién Publica).

e Induccién. Proceso de conocimiento y sensibilizacién del cargo, de las
funciones y de la entidad de que es objeto el servidor publico en el momento de
su ingreso como funcionario de la administracion publica.

¢ PIC. Plan Institucional de Capacitacién.

6. Principios rectores

De conformidad con lo consagrado en el articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998, y
las demas disposiciones legales que lo deroguen, modifiquen, adicionen o
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sustituyan, se conciben como principios rectores del PIC del instituto, los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Q)

h)

)

Complementariedad: La capacitacibn se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los propésitos institucionales.

Integralidad: L a capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagnéstico de necesidades de
capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos
tecnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacién de planes y programas, deben contar con la participacién de los
empleados.

Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de Ia
organizacion.

Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de
carrera.

Profesionalizacion del servidor piblico. Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas
de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los
servicios publicos a su cargo, atendiendo a /as necesidades y presupuesto de la
entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.

Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos
y en la solucién de problemas especificos de la entidad.
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k) Continuidad. Especiaimente en aquellos programas y actividades que por estar

dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo.

7. Diagnéstico de necesidades de aprendizaje organizacional (DNAO)

Para la elaboracion del Pian se realizé un diagnéstico, a través de la aplicacién de
un instrumento de encuesta virtual, diligenciada por los funcionarios y contratistas
de la entidad a través de un formulario de Google drive. Permitiendo asi, la
identificacion de los temas importantes de capacitacion y formacién a desarrollar en
el PIC, sin excluir por ello, algunos temas definidos por el DAFP que estan
relacionados con la gestién y administracion del Talento Humano.

Andélisis de la informacién

Para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacién  del
INDERBUENAVENTURA se verificaron los siguientes lineamientos:

Politicas del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion PNFC
Plan Estratégico de Talento Humano

Plan de Desarrollo Institucional

Lineamientos Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

De acuerdo con el diagnéstico realizado se identificaron las siguientes necesidades
de aprendizaje institucional por area:

Tabla 2. Necesidades de capacitacion.
Dependencias que
integran el area

Area Capacitacién

Administrativa Direccion 1. Afrontamiento de Estrés;
Subdireccién 2. Relaciones laborales;
Area Administrativa 3. Servicio al cliente
Area de Talento Humano 4. Capacitaciéon en Community
Area de Planeacion Management y gestion de
Area Juridica comunidades  digitales e
/:\rea de Control Interno inteligencia artificial aplicada.
Area de Contratacion 5. Procedimientos

administrativos, como inicios
de sesién en computadoras y
configuraciones de correo
electrénico.
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6. Trabajo en equipo

7. Resolucion de conflictos

8. Cierre fiscal

9. Manejo del SIGEP-SECOP

10. Responsabilidad

11.Uso de la herramienta de
Excel

12. Tecnologias de consumo

13.normatividad funcién publica

14.Derecho Tributario

15. Trabajo en equipo

16. Capacitacion sobre el manejo
de los Recursos tecnolégicos

institucionales

17. Actualizacion MGA
(Metodologia General
Ajustada), Excel Avanzados y
Macros.

18.Gestién del cambio en las
organizaciones

19. Transformacién de la cultura
en las organizaciones

20.Manejo de plataformas
virtuales

21.MIPG

22.Competencias informaticas

23.Relaciones interpersonales

24.Seguridad y salud en el
trabajo.

25. capacitacion sobre cuidado al
cuidador

26. Equilibrio entre vida y trabajo.

27.Desarrollo fisico, mental y
social.

28.Charlas motivadoras que
alimenten al Ser.

29. Capacitaciones de acuerdo a
la profesion.

Operativa /:\rea de Control Deportivo 1. Aprender a seguir
Area de Bienestar instrucciones.

2. Archivo digital.
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3. Liderazgo y servicio cliente.

4. Actividades de capacitacion
para el desarrollo del capital
humano en la bisqueda de
un optimo  desemperfio
organizacional.

5. Politica publica en el Deporte,
la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo
libre.

6. Capacitacion sobre los
riesgos laborales.

7. Trabajo en equipo.

8. Comunicacion asertiva.

9. Inteligencia emocional.

10.Seguridad y salud en el
trabajo.

11.Capacitacién sobre cuidado
al cuidador

12. Equilibrio entre vida y trabajo.

13.Desarrolio fisico, mental y
social.

14.Charlas motivadoras que
alimenten al Ser.

15. Capacitaciones de acuerdo a

la profesion.
Fuente: Encuesta de deteccién de necesidades de capacitacion.

Bajo los parametros establecidos por el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
2020-2030, el cual contempla 4 ejes estratégicos y teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas por el Area de Talento Humano,
las actividades propuestas para la presente vigencia son las siguientes:

Tabla 3. Capacitaciones priorizadas.

Eje del PNFC Linea tematica PIC Actividad de capacitacion
Eje 1. Gestion del Lenguaje claro para funcionarios
Gestion del conocimiento y servidores publicos.
conocimiento Actualizacién en Gestion

documental y conexos (Ley 1755

de 2015 y demas disposiciones
del AGR).
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Eje 2. Creacién de  valor
Creacion de valor publico
publico

Actividades de
bienestar y
aprovechamiento  del
tiempo libre
Competencias
especificas

Eje 3. Transformacion digital

Transformacion

digital

Eje 4. Etica y valores publicos

Probidad y ética de

lo publico

Elaboracion de informes de
gestion.

Cultura organizacional orientada
al conocimiento

Actualizacion en modelo
Integrado de Planeacién vy
Gestion (MIPG)

Servicio y atencion al Ciudadano
Transversalizacion del enfoque
de género, etnicoterritorial,
etéreo, socioeconémico y de
participacién en las politicas y
actuaciones institucionales.

Prevencion del Sindrome del
Burnout y desarrolio de estilos de
vida saludable.

Finanzas personales

Liderazgo: Participacion,
inclusién y Gobernanza
Actualizacion en Legislacion
Deportiva, recreacion y
aprovechamiento del tiempo
libre.

Uso y apropiacion de
herramientas tecnolégicas para
el correcto manejo de la gestion
de datos, la operacion de
sistemas de informacion vy
Gobierno Digital

Cdédigo de Integridad y politica
anticorrupcion.

Derechos Humanos y gestion de
Paz

Fuente: Elaboracion propia.

Ejecucion del PIC
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El Programa de Capacitacion o Plan Institucional de Capacitacion (PIC) se llevara
a cabo con los siguientes responsables de su ejecucion y sus debidas funciones:

1. Area de Talento Humano:

Sensibiliza el PIC 2025.
Elabora cronograma para el desarrollo del PIC.

Convoca a los funcionarios que participaran del desarrolio de Ias actividades

establecidas en el PIC, gestiona el lugar y fechas en las que se desarrollaran
las actividades.

Hace seguimiento y evaluacion a las actividades ejecutadas, elabora plan de
mejoramiento.

Identifica empleados que puedan actuar como facilitadores de los proyectos
en las diferentes areas.
Monitorea permanentemente el PIC.

Consolida la informacion de la ejecucion del PIC 2025 y realiza los planes de
mejoramiento.

2. Directores, coordinadores de area, lideres de proceso:

Proporcionan informacién de las necesidades del area para la elaboracion
del PIC.

Identifica necesidades de capacitacién por funcionario.

Analiza el impacto de la capacitacion con base a la mejora en el desempefio
laboral de los funcionarios.

3. Funcionarios, contratistas y servidores:

Participa en la encuesta de deteccion de necesidades del PIC.
Asistir a las capacitaciones programadas.
Evaluar las capacitaciones.

Aplica el conocimiento adquirido y realiza procesos de retroalimentacion con
el equipo de trabajo
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Aplicacion de la metodologia
para el desarrolio del PIC 2025

Teniendo en cuenta que el desarrollo de las capacitaciones se concibe como un
proceso previo de identificacién de necesidades por parte del Area de Talento
Humano, para luego continuar con la planeacion y ejecucién del plan.

Articulacién con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC)

Para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion de la Division de
Desarrollo del Personal se tuvo como referencia los enfoques pedagégicos
contenidos en el PNFC. A continuacion, se describen:

e Constructivismo (aprender haciendo): Es cuando el aprendizaje se construye,
la mente de las personas adquiere nuevos conocimientos tomando como base
las ensefianzas anteriores adquiridas. Se aplican en conocimiento en la medida

que se desarrollan las actividades del Plan Institucional de Capacitacion
(mediante reinduccién).

e Conductismo (Por repeticién de patrones): Conductas repetitivas y
actividades que estan por un reforzador con el objetivo de incrementar la
productividad y las relaciones interpersonales, es decir, basados en el
reconocimiento de lo aprendido y por el cumplimiento de los objetivos
institucionales; se evidencia en las relaciones que se forman entre tutores y
nuevos funcionarios, por ejemplo, donde las personas estan en constante
aprendizaje lo que da origen a nuevos comportamientos observables.

e Cognitivismo: Explica que seguin como la persona procesa la informacion y
comprende su entorno, asi desarrolla una conducta, pero también tomando los
procesos mentales, a través de las capacitaciones Yy su aplicacion en el puesto
de trabajo, produciendo nuevos patrones de comportamiento de la experiencia.

e Andragogia: Se ocupa de la educacién y el aprendizaje del adulto. Su
fundamento es el conocimiento de los sujetos como destinatarios y participantes
en los procesos educativos o de capacitacion contando con atributos que tiene
para que la accién de perfeccionamiento sea efectiva.

Por lo anterior, se determinara los tips especificos para fortalecer el PIC, con el fin
de generar herramientas que fortalezcan el aprendizaje en adultos. Segtn el PNFC
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generador de la politica de capacitacidén, fundamenta los siguientes principios
adicionales a los establecidos en el Decreto Ley 1567 de 1998:

e Probidad e integridad del servidor publico.

* Bienestar y desarrollo de los servidores publicos.
 Productividad y trabajo en equipo.
 Investigacion, innovacion y desarrollo.

e Reconocimiento de la labor del servidor publico La capacitacién como la
movilizadora de cambios institucionales de entidades flexibles, innovadoras y
conocimiento de alto valor, con el fin de generar mejoramiento continuo de la
entidad. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion).

Modalidades de capacitacién

Considerando la experiencia adquirida desde la emergencia sanitaria por COVID-
19, en lo que respecta a los aprendizajes institucionales e incursion en el uso de las
TIC y mas propiamente las TAC, el presente PIC se desarrollara a través de diversas
metodologias que incorporan principalmente la virtual, presencial y mixta, que seran
aplicados no solo segtn la conveniencia y requerimiento institucional, sino también
a la propia modalidad y tipo de la capacitacion, clasificadas asi:

Tabla 4.
Modalidades de capacitacion.
Por la modalidad Por el tipo

e Inductiva: Es aquellaque se orienta e Formacion: Su propésito es
a facilitar la integracion del nuevo impartir  conocimientos  basicos
empleado, en general como a su orientados a proporcionar una vision
ambiente de trabajo, en particular. general y amplia con relaciéon al
Normalmente se desarrolla como contexto de desenvolvimiento.

parte del proceso de Seleccion de
Personal, pero puede también Actualizacién: Se orienta a

realizarse previo a esta. En tal caso, proporcionar  conocimientos  y
sé organizan programas de experiencias derivados de recientes
capacitacion de induccion y avances cientifico — tecnolégicos en
reinduccién. una determinada actividad.

e Preventiva: Es aquella orientada a Perfeccionamiento: Se propone
prever los cambios que se producen completar, ampliar o desarrollar el
en el personal, toda vez que su nivel de conocimientos y
desempefio puede variar con los experiencias, a fin de potenciar el
anos, sus destrezas pueden desempefio de funciones técnicas,
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deteriorarse y la tecnologia hacer profesionales, directivas o de
obsoletos sus conocimientos. Esta gestién

tiene por objeto la preparacion del
personal para enfrentar con éxito la
adopcion de nuevas metodologias
de trabajo, nueva tecnologia o la
utilizaciébn de nuevos equipos,
llevindose a cabo en estrecha
relacién al proceso de desarrollo
empresarial.

e Correctiva: Como su nombre lo
indica, esta orientada a solucionar
“problemas de desempefio”. En tal
sentido, su fuente original de
informacion es la Evaluacion de
Desempefio realizada normal mente
en la empresa, pero también los
estudios de diagnostico de
necesidades dirigidos a
identificarlos y determinar cuales
son factibles de solucién a través de
acciones de capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Divulgacion y sensibilizacion

El PIC 2025 se divuiga segun las estrategias establecidas institucionalmente, es

decir mediante correos electrénicos, pagina web Y una socializacion a la comunidad
a través de la induccion y reinduccion.

Seguimiento y evaluacién

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion de los planes de formacion y
capacitacién deberan medir el avance, cubrimiento, cumplimiento y utilizacién de
recursos. Para el disefio de indicadores de monitoreo y para medir los resultados,

se tuvieron en cuenta los niveles, objetivos Yy herramientas presentadas a
continuacion:
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Programa de induccién y reinduccién

Programa de induccion

Objetivo

Facilitar y fortalecer la integracion del servidor y contratista a la cultura
organizacional, suministrando la informacién necesaria para el mejor conocimiento

del

Instituto, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional,

en un contexto metodolégico flexible, integral, practico y participativo, construyendo

sentido de pertenencia y de compromiso de los funcionarios con el
INDERBUENAVENTURA.

Objetivos especificos

1

Facilitar y fortalecer la integracién del nuevo servidor y contratista a la cultura del
servicio publico y a la cultura de la organizacion, a través del conocimiento y las
funciones generales y especificas de la entidad.

Suministrar informacién completa respecto a la institucion, mision, vision,
objetivos institucionales, estructura organica, valores institucionales, asi como
reglamentaciones, deberes, beneficios, responsabilidades y derechos.

Informar a los nuevos funcionarios acerca de las normas y las decisiones
tendientes a prevenir y evitar incurrir en faltas disciplinarias, corrupcion,
inhabilidades e incompatibilidades, el ausentismo, accidentes de trabajo, y en
general la aparicién de comportamientos disonantes con la cultura institucional
existente y deseada.

Estimular el sentido de pertenencia y fortalecimiento de la formacion ética,
facilitando las condiciones para una actitud positiva hacia el trabajo y hacia las
personas con las cuales se relaciona.

Instruir a los funcionarios y contratistas sobre todos los asuntos relacionados con
sus dependencias, al igual que sobre sus responsabilidades individuales, sus
deberes y sus derechos.

Preparar a los funcionarios y contratistas para que se incorporen activamente en
la construccion de los procesos de autoevaluacion, Sistema Integrado de
Gestién y del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestiéon — MIPG.

Alcance

Aplica al personal vinculado al INDERBUENAVENTURA, y se desarrolla desde el
momento de ingreso a laborar en la entidad, asi como también durante su
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permanencia en el cargo. Igualmente, se realiza con el personal que sea trasladado
de un cargo a otro.

Propésito

El programa de induccion tiene como propésito optimizar los tiempos de adaptacién
de los funcionarios y contratistas, integrandose a la cultura organizacional,
garantizando la efectividad administrativa y el fortalecimiento de aquelios

conocimientos y competencias requeridas por el funcionario para el desempefio de
su cargo (Decreto 1567 de 1998).

2. Programa de reinduccion
Objetivo

Actualizar, fortalecer y reorientar la integracién del servidor y contratista a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos, se informen sobre las nuevas disposiciones en

materia de Administracién del Talento Humano y las nuevas directrices de la
Direccion.

Objetivos especificos

1. Enterar a los empleados, funcionarios y contratistas de los cambios normativos
de la entidad y de sus funciones.

2. Informar a los empleados, funcionarios y contratistas sobre la reorientacién de
la misién institucional, el Plan de Desarrollo Institucional, iguaimente sobre los
cambios en las funciones de las dependencias, procesos y procedimiento de los
puestos de trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado, funcionario y contratista al
sistema de valores deseado por la organizacién y afianzar su formacién ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados, funcionarios
y contratistas con respecto a la institucion.

5. Através de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los empleados,
funcionarios y contratistas las normas y las decisiones para la prevencién y
supresion de la corrupcion, asi como informarlos de las modificaciones en
materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servicios publicos.

6. Informar a los empleados, funcionarios y contratistas acerca de nuevas
disposiciones en materia de administracion de recursos humanos.

Alcance
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Aplica al personal vinculado al INDERBUENAVENTURA.
Propésito

Reorientar la integracién del empleado, funcionario y contratista a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos, se informen sobre las nuevas disposiciones en

materia de Administracién del Talento Humano y las nuevas directrices de la
direccién de la entidad.

3. Medicion del impacto individual e institucional

Con el fin de realizar un seguimiento, control y evaluacion a las actividades y
acciones lievadas a cabo por cada una de las areas que integran este programa, se
utilizaran los indicadores de Eficacia, Eficiencia y Alcance:

e Indicador de participacion, definido como # personas participan/ total de
personas invitadas.

* Indicador de Implementacion, definido como las actividades ejecutadas /
actividades planeadas.

* Indicador de productividad, definido como las actividades programadas /
actividades pendientes a realiza.
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