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DE BUENAVENTURA

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

1. Introduccion

El Instituto Distrital del Deporte, la Recreacion, y el Tiempo Libre de Buenaventura
“INDERBUENAVENTURA”, es el ente del Deporte, la Recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre del Distrito de Buenaventura creado por medio del
Acuerdo 008 de 2013 como un establecimiento publico del orden Distrital, dotado
de Personeria Juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio
independiente, que hace parte integrante del Sistema Nacional del Deporte y

ejecutor del plan nacional de deporte, la recreacion y la educacion fisica que trata
la Ley 181 de 1995, con el objetivo principal de:

“Generar y brindar a la comunidad oportunidades de participacion en
procesos de iniciacion, formacién, fomento y practica del deporte, Ila
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, la Educacién Fisica y la
Educacién extraescolar como contribucién al desarrollo integral del individuo
y la integracién comunitaria, para el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes del Distrito de Buenaventura en sus areas urbana y rural.”

Es por ello que, esta entidad consciente de su responsabilidad social y del
compromiso de mantener altos estandares en todas sus acciones mejorando la
interaccion de la entidad y la ciudadania, ha establecido por medio del presente
instrumento la politica que busca garantizar el derecho fundamental a la
participacion de las comunidades en los asuntos que les afectan en todas las
dimensiones de la vida, especialmente en lo que respecta al cumplimiento del
objetivo misional del Instituto, el cual ha de propender en sus actuaciones por la
satiusfacion de las “necesidades de un usuario que acuda a la entidad,
propendiendo por todos los medios, que el usurario reciba una respuesta éptima,
eficiente, eficaz, una atencién con gentileza, calidez, informacién clara, precisa,
veraz y oportuna” en el marco del Modelo Integrado Planeacion y Gestién (MIPG)-
Departamento Administrativo de Funcién Publica y que favorece la implementacion

de procesos participativos en la gestion, fortaleciendo la transparencia en la gestion
publica institucional.

Pues por medio de esta politica, el INDERBUENAVENTURA busca que su gestion
este dada como desde la creacién del mismo a favor del interés de la comunidad en
general, mejorando la confianza hacia la institucién, generando mayor participacion
ciudadana y garantizando procesos de dicha indole, aumentando la transparencia
en la gestion y el uso de los recursos publicos, estimulando Ia gestion integra,
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objetiva, confiable y transparente de lo publico en el marco del mejoramiento
continuo que surca la entidad.

2. Objetivos y alcances
2.1. Objetivos
Objetivo general:

Fortalecer las condiciones que faciliten el derecho a la participacion de los
ciudadanos y sus organizaciones en todo el ciclo de Ia gestion publica del
INDERBUENAVENTURA, mediante el disefio de estrategias que generen
resultados concretos a sus necesidades, en términos de gobernanza, buen
gobierno, transparencia y satisfaccion de sus expectativas.

Objetivos especificos:

» Identificar y definir los componentes de Ia gestion en la que intervienen los
ciudadanos y/o organizaciones sociales, asi como el alcance de su intervencion,
en el marco de una estrategia orientada a una gestién publica participativa de
caracter integral.

e Definir procedimientos, mecanismos o métodos de intervencion por parte de los
ciudadanos y/o grupos sociales en las areas definidas, orientada a recepcionar
de manera efectiva las sugerencias, recomendaciones y observaciones de los
ciudadanos para fomentar el dialogo asertivo con los/as ciudadanos/as y sus
organizaciones.

» Disponer de todos de los medios, mecanismos o sistemas necesarios para
informar a los ciudadanos de su gestion

e Socializar la estrategia de participacion de la Entidad a los ciudadanos y/o
organizaciones sociales.

2.2. Alcance

Con la politica de participacion ciudadana en Ia gestion publica se logra un
relacionamiento armoénico, legitimo, de confianza de los ciudadanos en la prestacion
de los servicios que oferta la Entidad, a través de sus diferentes canales de
atencion, interactuacién y que hacer institucional.

3. Principios de la politica

Esta politica trasciende de la atencion oportuna y con calidad de los requerimientos
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de los ciudadanos, su cabal cumplimiento implica que la gestién se oriente a la
generacion de valor publico y la garantia del acceso a los derechos de los

ciudadanos y sus grupos de valor, razones por las cuales se adoptan los siguientes
principios:

e Lenguaje claro: La Entidad ofrece al ciudadano informacién clara y facil de
entender.

e Eficiencia: La Entidad ofrece una respuesta oportuna y coherente con las
necesidades.

¢ Transparencia: Los ciudadanos pueden hacer seguimiento en tiempo real a la
gestion de la Entidad en relacion con sus requerimientos, solicitudes y acuerdos
con la entidad.

e Trato Digno y Humano: Brindar un trato considerado, diligente y respetuoso a
todas las personas.

e Vocaciéon de servicio: Es uno de los principios fundamentales del Buen
Gobierno; a su vez, se fundamenta en una concepcion del talento humano al
servicio de la ciudadania y del Estado

* Excelencia: Los asuntos tratados por la Entidad son manejados de acuerdo a
estandares establecidos en la Carta Iberoamericana de Calidad en Ja Gestion
Pdblica.

o Corresponsabilidad: La corresponsabilidad hace referencia a acciones vy
estrategias de responsabilidad solidaria entre la entidad y a la implementacién
efectiva de la Politica de participacion ciudadana en la gestion publica.

» Participacion: La participacién de la ciudadania, antes que un derecho, es un
fin esencial del Estado colombiano, integra e involucra a la ciudadania en los
procesos de toma de decisiones que les afectan.

4. Glosario

e Control Social: Derecho y deber de los ciudadanos que consiste en participar
de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados, tiene por
objeto el seguimiento y evaluacion de las politicas pulblicas y a la gestion
desarrollada por las autoridades publicas y por los particulares que ejerzan
funciones publicas (Ley 1757, 2015, art. 60 y 61).

e Derecho de acceso a la informacién publica: “Es el derecho fundamental que
tiene la persona para conocer sobre la existencia y acceder a la informacion

publica en posesion o bajo control de las entidades publicadas obligadas por ley
a su difusién.

Distrito Especial de Buenaventura

Calle 1° 2 3¢ Edificio Radio Buenaventura Piso 2, Buenaventura Valle del Cauca
+(57) 602 297 83830

inderbuenaventura@hotmail.com




NUCSTA RGA T

7 | /O
‘ 3
IERERGUERAVENTURA

NSTRITO ESPECIAL
DE BUENAVENTURA

e Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestiébn y los resultados de las organizaciones publicas.
Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana
formales o informales.

e Participacion Ciudadana: Conjunto de posibles interacciones entre los
ciudadanos y entre éstos y las instituciones publicas orientados a intervenir, de
manera directa o a través de sus formas de organizacion, en los asuntos
publicos.

 Plan de accién anual: Son documentos que desagregan objetivos, estrategias,
lineas de accion, cronogramas, entre otros aspectos, de mediano y largo plazo
en hitos o metas anuales y medibles en el corto plazo. (Glosario de la Funcién
Publica, pag. 9)

¢ Rendicion de cuentas: Conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales las entidades de la
Administracion Publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del didlogo.

e Servicio a la ciudadania: Derecho que tiene la ciudadania al acceso oportuno,
eficaz, eficiente, digno y calido a los servicios que presta el Estado para
satisfacer las necesidades y, especialmente, para garantizar el goce efectivo de
los derechos sin discriminacion alguna por razones de género, orientacién
sexual, pertenencia étnica, edad, lengua, religién o condicién de discapacidad.

e Transparencia: Practica de la gestién publica que orienta el manejo adecuado
de los recursos publicos, la integridad de los servidores, el acceso a la
informacién, los servicios y la participacion ciudadania en la toma de decisiones,
que se logra mediante la rendicién de cuentas, la visibilizacion de Ia informacion,
la integridad v, la lucha contra la corrupcion.

¢ Laboratorios de innovacién publica: Espacios para experimentar con nuevas
formas de generar valor publico, modernizar la relacién con la ciudadania,
aportar nuevos canales de participacién y colaboracion.

e Innovacién publica: Generacién e implementacién de cambios significativos en
el quehacer de los servicios del Estado, con el objetivo de resolver problemas
relevantes de la sociedad, que respondan a las necesidades y expectativas de
la ciudadania, aprovechando las capacidades y potencial de cada institucion.

e Innovacién abierta: Promovida por la necesidad de resolver problemas, de
construir respuestas ante las nuevas demandas de la ciudadania. Parte
igualmente de la construccién de un nuevo conocimiento que, aplicado a la vida
publica, permite atender los requerimientos del ciudadano.
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e Innovacién social: Nuevas formas de gestion, de administracion, de ejecucion,
nuevos instrumentos o herramientas, nuevas combinaciones de factores
orientadas a mejorar las condiciones sociales y de vida en general de la
poblacién de la regién.

¢ Retos de innovacién: Desafios planteados por las instituciones con el objetivo
de encontrar soluciones innovadoras a problemas especificos.

e Campamentos de innovacién: Entrenamiento intensivo de corta duracion, en
un entorno de aprendizaje practico en el que se generan proyectos o soluciones
a retos planteados.

¢ Herramientas analogas de participacion: Métodos o instrumentos fisicos que
se utilizan para facilitar la participacion de las personas en procesos de toma de
decisiones, discusiones o actividades colaborativas.

e Herramientas digitales de participacién: Aplicaciones, plataformas, software
u otros recursos tecnologicos disefiados para facilitar y promover la participacion
activa de individuos o grupos en procesos de toma de decisiones, discusiones,
colaboracion o consulta.

e Co-creacion: Se define como el desarrollo colaborativo de nuevo valor. Este
puede traducirse en conceptos, soluciones, productos o servicios. Se desarrolla
bajo la unién de expertos y/o stakeholders (ciudadanos, proveedores,
funcionarios, etc.).

e Soluciones a escala humana: Se refiere a enfoques, intervenciones o medidas
que estan disefiadas y adaptadas para abordar problemas de manera directa y
efectiva, teniendo en cuenta las necesidades y capacidades especificas de las
personas involucradas.

e Ciudadania activa: Participacion activa y comprometida de los individuos en la
vida de su comunidad, sociedad o pais. Implica no solo el ejercicio de los
derechos y deberes ciudadanos, sino también la contribucion proactiva al
bienestar comun y la toma de decisiones que afectan a la colectividad.

e Mecanismos de participacion: Diversos medios, métodos o estructuras
institucionales que permiten a los individuos Y grupos involucrarse activamente
en procesos de toma de decisiones, contribuir a la formulacion de politicas,
éxpresar opiniones y participar en la gestion de asuntos publicos.

e Apropiacion social del conocimiento: Proceso mediante el cual la comunidad
0 los ciudadanos se involucran activamente en la comprension, utilizacion y
aplicacion de mecanismos, herramientas o procesos disefiados para fomentar
su participacion en la toma de decisiones y en la gestion de asuntos puablicos.

e Cabildo abierto: Es una reunion publica de los Concejos Municipales o juntas
Administradora Locales, en la cual los habitantes pueden participar activamente
con el fin de discutir asuntos de interés para la comunidad.
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5. Marco normativo

Constitucion  Politica | Articulos 1 , 2, 20, 23, 74, 92, 103 y 270. Define a
de Colombia de 1991 Colombia como un Estado democratico basado en la
participacion ciudadana.

Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica.

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental

de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan Otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion plblica.

Ley 581 2000 Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva
participacion de la mujer en los niveles decisorios de las
diferentes ramas y érganos del poder publico, de
conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la
Constitucion.

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.

6. Estrategia de implementacién de la politica

Las lineas de accion de la politica de participacién ciudadana en la gestién publica
Del INDERBUENAVENTURA se desarrollaran a partir de las siguientes lineas:

6.1. Transparencia y acceso a la informacion

o Garantizar la disponibilidad y accesibilidad de informacion relevante para
que los ciudadanos estén informados sobre las decisiones
gubernamentales y las politicas en desarrollo.
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Utilizar medios efectivos de comunicacién, como sitios web
gubernamentales, plataformas en linea y redes sociales, para difundir
informacién de manera clara y comprensible.

Educacion y sensibilizacién

Desarrollar programas educativos para aumentar la comprension de los
ciudadanos sobre los procesos gubernamentales y cémo pueden
participar de manera significativa.

Organizar camparias de sensibilizacién para fomentar la importancia de

la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la construccién de
comunidades sélidas.

Plataformas de participacion

L]

Establecer y promover plataformas en linea y fuera de linea que faciliten
la participacion activa de los ciudadanos, como foros comunitarios,
encuestas, audiencias publicas y consultas ciudadanas.

Promover procesos de innovacion abierta basados en herramientas
analogas, conversaciones de ciudad, generacion de espacios publicos de
co-creacién y experimentos urbanos; con los cuales se busca que sean
los mismos habitantes de Buenaventura quienes identifiquen y resuelvan
los retos colectivos de la ciudad.

Apoyo a la realizacién de cabildos en las diferentes localidades,
corregimientos, veredas y/o sectores de la ciudad.

Dialogo Abierto

Facilitar el didlogo directo entre los ciudadanos y los responsables de la
toma de decisiones, lo que puede incluir reuniones regulares, mesas
redondas y otros eventos participativos.

Fomentar un ambiente de respeto y escucha activa durante estas
interacciones para construir la confianza entre la ciudadania y el gobierno.
Realizar rendiciones de cuentas informando y explicando los avances y
los resultados de la gestion, asi como el avance en la garantia de

derechos a los ciudadanos Y sus organizaciones sociales, a través de
espacios de dialogo publico.

Capacitacion y desarrollo de habilidades

Ofrecer programas de capacitacién para ciudadanos interesados en
participar activamente en procesos de toma de decisiones, brindandoles
las habilidades y conocimientos necesarios.
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e Incluir herramientas y recursos que faciliten la comprensién de la
informacion técnica y la formulacién de opiniones informadas.

6.6. Evaluacion y retroalimentacién

o Establecer mecanismos para evaluar la efectividad de las iniciativas de
participacion ciudadana.

e Utilizar la retroalimentacion recibida para mejorar continuamente las
practicas de participacion y ajustar las politicas segun sea necesario.

6.7. Incentivos y reconocimiento

e Reconocer y recompensar la participacion ciudadana significativa
mediante incentivos tangibles o simbdlicos.

e Destacar ejemplos de buenas practicas y ciudadanos comprometidos
para inspirar a otros a participar activamente.

6.8. Adaptabilidad y mejora continua

e Mantener la flexibilidad y la adaptabilidad en la implementacion de la
politica, ajustdndola segin las necesidades cambiantes y la
retroalimentacion recibida.

o Establecer un ciclo de mejora continua basado en |a evaluacion regular
de la efectividad de las iniciativas de participacion ciudadana.

El INDERBUENAVENTURA acogera y adaptara de acuerdo con sus capacidades y
su contexto institucional, los instrumentos, herramientas y documentacién de
caracter técnico que disponga el Departamento Nacional de Planeacion.

7. Responsables de la operacion de la politica

El Area de Planeacion actia como lider institucional Yy en consecuencia es la i
dependencia responsable de la formulacion, actualizacion, monitoreo y seguimiento
de la implementacién de la Politica: ademas es quien brinda acompafamiento a las I
areas que tengan a cargo los compromisos institucionales de acuerdo con las
competencias contempladas en el plan de trabajo definido para la politica.
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