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POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

1. Introduccion

El Instituto Distrital del Deporte, la Recreacién, y el Tiempo Libre de Buenaventura
‘INDERBUENAVENTURA”, es el ente del Deporte, la Recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre del Distrito de Buenaventura creado por medio del
Acuerdo 008 de 2013 como un establecimiento publico del orden Distrital, dotado
de Personeria Juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio
independiente, que hace parte integrante del Sistema Nacional del Deporte y
ejecutor del plan nacional de deporte, la recreacion y la educacion fisica que trata
la Ley 181 de 1995, con el objetivo principal de:

“Generar y brindar a la comunidad oportunidades de participacion en
procesos de iniciacion, formacion, fomento y practica del deporte, la
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, la Educacién Fisica y la
Educacion extraescolar como contribucién al desarrollo integral del individuo
y la integracion comunitaria, para el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes del Distrito de Buenaventura en sus areas urbana y rural.”

Es por ello que, esta entidad consciente de su misién fundamental y con el
compromiso de mantener altos estandares en todas sus acciones, ha establecido
por medio del presente instrumento la politica que busca fortalecer una cultura en
donde se promuevan y se apoyen comportamientos dirigidos a colaborar, aprender
y compartir conocimiento; una cultura que reconozca y potencie el valor del
conocimiento y el aprendizaje individual, colectivo y organizacional y su
socializacién. Reconociendo que la eficiente gestion del conocimiento y Ia
innovacién no solo ha de facilitar el aprendizaje, la adaptacién a nuevas tecnologias,
la interconexion de conocimiento interno y la promocién de buenas practicas de
gestion, sino que también fortalece de forma transversal las demas dimensiones del
MIPG en la medida que busca que las entidades mejoren su gestion, aprendan de
si mismas y de su entorno a través de la generacion, captura, evaluacion y
distribucion del conocimiento que producen (Funcién Publica, 2019).

Pues, para MIPG la gestion del conocimiento y la innovacion facilita el aprendizaje
y la adaptacion de las entidades a los cambios y a la evolucion de su entorno, a
través de la gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia que permita
generar productos servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y
ademas, propicie su transformacion en entidades innovadoras e inteligentes,

fortalece de forma
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demas dimensiones

2. Objetivo.

Adoptar una cultura que permita la generacion, apropiaciéon y difusién del
conocimiento nuevo y existente en la entidad, encaminan al cumplimiento de los

objetivos institucionales, el mejoramiento continuo de los procesos y la generacion
de innovacion.

3. Alcance.

La Politica es una herramienta de gestion orientada al alcance de la calidad, la

eficacia y la eficiencia institucional, la cual permeara a la totalidad del instituto y de
los procesos del mismo.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion facilitaran la obtencién de mejores
resultados en tanto permite construir desde lo ya construido, interconectar
conocimientos aislados, mejorar el aprendizaje y promover buenas practicas.

4. Marco legal

Con el fin de cumplir los lineamientos de ley que enmarcan la politica interna de
Gestion del conocimiento y la innovacién, a continuacion, se presenta el inventario
de la normatividad vigente y las acciones que evidencian su cumplimiento:

Norma Articulos Accion de cumplimiento
El predmbulo establece que es fin
.- = de la Constitucion “fortalecer la
gglr:)srﬁtbl.;:ron Politica e Preambulo unidad de la Nacion y asegurar a
sus integrantes Fous] el

conocimiento [...]”

Decreto 1499 de 2017
“‘Por medio del cual se . )
modifica el Decreto Articulo 1:

p Sustituir el Titulo
numero 1083 de 2015, .
Detrato Unico 22 de la Parte 2 | Establecer e implementar dentro

' del Libro 2 del | de la entidad la politica de Gestién
?eg'?me"‘a.”"_ del Sector Decreto nimero | del conocimiento y la innovacién.
uncion Publica, en lo 1083 de 2015
relacionado con el
Sistema de Gestién
establecido en el articulo
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133 de la Ley 1753 de
2015”
Establece pactos que involucran el
conocimiento como asunto
esencial: Pacto por la ciencia, la
o | tecnologia y la innovaciéon: un
éig!%JSL Q DEL sistema para construir el
Ley 1955 de 2019 Plan PLAN conocimiento de la Colombia del
Nacional de Desarrollo NACIONAL DE futuro; Pacto por la transformacion
2018 — 2022 DESARROLLO digital de Colombia: Gobierno,
empresas y hogares conectados
con la era del conocimiento; Pacto
por la proteccién y promocion de
nuestra cultura y desarrollo de la
economia naranja;
Asigna a esta Direccion del DAFP
la funcién de “Dirigir y orientar la
Decreto 430 de 2016 “Por generacion de conocimiento en
el cual se modifica la | ARTICULO 11.| materia de emplec publico,
estructura del | Direccién de | organizacién administrativa,
Departamento Gestion del | desemperio institucional, control
Administrativo de  la | Conocimiento. interno, transparencia y
Funcion Publica” participacion ciudadana en la
gestion piblica, racionalizacién de
tramites y servicio al ciudadano.”

5. Glosario

» Alianzas estratégicas: Todos aquellos arreglos, procesos, asociaciones,
contratos, redes, acuerdos, entre otros a fin de planificar y gestionar sus
actividades de manera eficiente o coordinar con terceros una forma eficaz de
cumplir con su propdsito.

e Analitica Institucional: Es el eje institucional es el eje de la gestion del
conocimiento que permite convertir los datos producidos por la entidad en
conocimiento Util para la toma de decisiones por medio de su Analisis.

e Conocimiento: Es la suma de ideas, datos, Informacién, procesos y productos
generados por los servidores publicos de las entidades. Ei conocimiento se
produce a través del aprendizaje constante, la adaptacién al cambio y se
consolida con la preservacion de la memoria institucional. El conocimiento en las
entidades se presenta de manera intangible (tacito) en las capacidades de las

personas, su

intelecto, experiencia
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Yy su habilidad para proponer soluciones. Asi mismo, se evidencia de manera
explicita en los documentos (infografias, planes, informes, guias, instructivos,
herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos), publicaciones en
redes sociales o grabaciones.

e Conocimiento tacito: Que no se expresa o no se dice, se produce a través del
aprendizaje constante. Propio de cada persona, valores, creencias.

e Conocimiento explicito: Asociado con el consiente, se puede poner en el
lenguaje y se puede escribir, estad especificado de forma clara y detallada.
(Informes, videos, instructivos, procedimientos etc.)

e Gestién del conocimiento: Es el proceso de captura, distribucion y uso eficaz del
conocimiento. Se ha convertido en un mecanismo para el fortalecimiento de la
capacidad y el desemperio institucional.

* Ideacion: Analizar y resolver problemas complejos de manera colaborativa para
convertirlos en retos.

e [nnovacion publica: Generacién de novedad que aporta valor publico, se refiere
a la implementacion de nuevos enfoques para el mejoramiento significativo en
la administracion publica de sus productos o servicios.

e Intangible: Aquello que no podemos tocar por carecer de materia o cuerpo.

6. Obligaciones de los actores y redes del conocimiento

INDERBUENAVENTURA

e Promover la cultura de Gestién del Conocimiento.

e Implementar politicas, que permitan gestionar, analizar apropiar y utilizar el
conocimiento en pro de los resultados institucionales.

o Contar con procesos de aprendizaje que desarrollen competencias de los
servidores

Generar espacios para promover la trasferencia de conocimiento y experiencias

Desarrollar actividades de clima laboral que le permita a los servidores generar
espacios de trabajo en equipo.

* Proveer las herramientas tecnoldgicas para la gestion del conocimiento.

Disponer de espacios para garantizar la preservacion de la memoria
institucional.

ACTORES INTERNOS
e Apoyar las actividades de gestion del conocimiento a partir de su experticia

e Contar con la disposicién para el trabajo en equipo en la construccion en redes
de ensefianza
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» Contribuir con la gestién y apropiacién del conocimiento

» Estar dispuesto para compartir y difundir conocimiento

» Participar en las actividades de construccién del inventario de conocimiento
explicito del area

o Contribuir con el mejoramiento continuo de sus procesos, procedimientos
funciones o actividades.

7. Ciclos de la gestion del conocimiento

Esta politica se concibe bajo el “ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar” (PHVA),
cuyo propdsito es la adecuada gestion de los recursos mediante Ia evaluacion y
mejora continua (ISO 9001, 2015):

1) Identificacion del estado de la implementacién

2) Reconocimiento del contexto Institucional, para ello deben tener en cuenta cinco
factores clave: Personas, procesos, tecnologia, cultura y estrategia

3) Definicion de la ruta de implementacion.

4) Seguimiento a la implementacion para analizar el avance y llevar a cabo ajustes.

—
/
/ \\
/ \ Personas Procesos
IDENTIFICAREL |
ESTADO DE LA
‘. IMPLEMENTACION ; m
,[\ Tecnologia
™
/ HACER O\ ®
[ secuimignTo : B \J
{ ALA \ RECONOCER
| IMPLEMENTACION. | .:;‘ﬁg::zaiml . o
\ ANAUZARY / ) Cultura 4 Jn Estrategia

AJUSTAR
8 & «©

Fuente: Direce

(7]

n del Canocimiento de Funcitn Puablica, 2020

8. Fases de desarrollo de Ia gestion del conocimiento en el
INDERBUENAVENTURA

Los procesos asociados a la gestién del conocimiento y la innovacién en el
INDERBUENAVENTURA a través de las siguientes fases:
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1) Diagnéstico: A través de los procesos definiremos lo que hacemos y no
hacemos, su avance y que nos falta para gestionar y apropiar el conocimiento
en la Entidad. La importancia de este diagndstico es que es el punto de partida
para la correcta administracion del conocimiento.

2) Evaluacion del Diagnéstico: Una vez consolidados los resultados, se analiza Ia
informacién que se ha recogido y se evalua cudles son las necesidades

3) Sensibilizacién: Consiste en dar a conocer el Manual de Gestion del
Conocimiento y sus lineas basicas a los servidores publicos, resaltando Ia
importancia de estos en construccion.

4) Socializacién: Proceso de aprendizaje para interiorizar la cultura del
conocimiento, a través de diferentes herramientas, en la que los servidores
publicos utilizaran los valores marco de la integridad, para potencializar sus
capacidades.

9) Operacién e Implementacion: Puesta en marcha de Ia gestion del conocimiento
a traves de cuatro ejes (generacion y produccion, herramientas para uso y

apropiacion del conocimiento, analitica institucional, cultura de compartir y
difundir).

9. Fases de desarrollo de Ia gestion del conocimiento en el
INDERBUENAVENTURA

El seguimiento y monitoreo a la implementacion de esta Politica se efectuara a
través del seguimiento a un plan anual que se elabore con las iniciativas que en esta
materia resulten de los mapas de conocimiento y otras fuentes de mejora de la
gestion del conocimiento y la innovacién, en los diferentes procesos de la entidad.

La ejecucién de dicho plan y sus indicadores de cumplimiento se registra en el
reporte requerido por el Area de Planeacion, con periodicidad cuatrimestral.

El Area de Control Interno realizara la evaluacion a las estrategias y acciones de
esta politica.
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Anexo: Fase de operacion e implementacion de la politica

. - Actividades
Eje Accion -
Generales Especificas
1.1.1.1. Documentar las
necesidades de
capacitacién en el Formato
. | Necesidades de
1211, Definir e
conocimiento I Capacitacién
Eje 1:| 1.1. Determinar los | NeCeSarios para operar :r;;j;é'nientoplaneiidivid:;
Generacién vy | conocimientos que consecuencia de la
produccién del | se necesitan para evaluacién del desempefio
conocimiento operar los procesos. anual
1.1.2.1. Documentar los
11.2. Determinar los conocimientos explicitos de
conocimiento tangibles l‘r’irmz?;lqlahcleEm$gﬁ%eDEil
para operar procesos CONOCIMIENTO
EXPLICITO
2.1.1.1. Definir ruta para
rzﬁ:egénismos Estable(;:ueé preservar la  memoria
_ . permitan el acceso Institucional. :
Eje 2: : 2.11.2. Gestion
Herpaiientiss 2.1. Garantizar la | oportuno a la Decumentsl
proteccion y acceso | informacion, su
para el uso y : ; ik 2.1.1.3. Establecer lineas
K gl a la informacién confidencialidad, ! :
apropiacion integridad de acceso a la informacion,
disponibiliéad y cumpliendo principios de
preservacion seguridad digital Pagina
Web Institucional
3.21.1. Inventario de
3.2. Inventario de | 3.2.1. Analisis de los :’;fltizgﬁfso‘s qtrPeOdﬁ;(i::isza I;
e I " espacios Yy | espacios y : i
E:ﬁtgéi ::;?I't'ca herramientas  que | herramientas gg:'gsa < ipara el andiisls de
usa la entidad para | disponibles para 32 1'3 Formulario  Gnico
analitica de datos. analitica de datos Reporte de avances de la
Gestion- FURAG
4.3.1.1. Registro de
capacitaciones, talleres,
; : que generan valor en el
:&3.uisiEc»i'gir? eia g: 4.3.1. Documentar la | conocimiento de los
Eje 4: Cultura de nugv <3 adquisicion de | servidores
compartir Y | eadimiontos conocimientos 4.3.1.2. Cultura de
difundir sctualizacion y adicionales O | compartir las experiencias
vigentes actualizado de actualizacion o
adgquisicion de
conocimiento (informes,
capacitaciones, memorias).
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